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Praktikum im Projektteam der Passionsspiele Oberammergau 2022 ( Marz 2021 bis
Mitte Juli 2021)

Ich studiere Tourismusmanagement an der Hochschule Harz und habe mein Pflichtpraktikum
bei der aovo Touristik AG in Hannover absolviert.

Durch die globale Pandemie war es nicht einfach ein Praktikumsplatz in der
Tourismusbranche zu bekommen, weshalb ich fron war bei der aovo fir 5 Monate
aufgenommen geworden zu sein.

Durch das Corona-bedingte Hygienekonzept im Unternehmen bekam ich ein eigenes Biiro.
Dies tat dem Einarbeiten und dem Kennenlernen der Kollegen allerdings keinen Abbruch. Ich
konnte jederzeit Fragen stellen und um Hilfe bitten. Ebenfalls die Leitung stand einem immer
mit Rat und Tat zur Seite. Besonders schon war das Arbeiten mit anderen Studierenden, die
auch gerade ein Praktikum absolvierten. Zu meinen téglichen Aufgaben gehorten das
Bearbeiten von Buchungsanfragen mithilfe verschiedener Reservierungssystemen und die
Ruckabwicklung der verschobenen Passionsspiele. Die anféngliche Sorge Kunden am
Telefon zu beraten war unbegriindet, denn ich wusste schnell iber die Passionsspiele und
die Buchungsprogramme Bescheid, sodass ich Spall am Kundenkontakt hatte und plétzlich
gerne telefonierte.

Mein Wunsch auch in andere Bereiche zu schauen, wurde direkt am nachsten Tag in die Tat
umgesetzt, indem ich Aufgaben des B2B Bereichs der Passionsspiele Gbernahm. Ich half
dabei Vertrage an Partner zu senden, Hotelallokationen zu erstellen und Buchungen zu
Uberpriufen und gegeben falls umzubuchen.

Durch die Pandemie-bedingt andere Struktur der aovo, durfte ich auch in das Eigengeschéft
der aovo schauen und im Hoteleinkauf mithelfen. Ich freute mich eigensténdig zu arbeiten
und Verantwortung zu Ubernehmen. Aul3erdem kam es mir zugute keine Angst mehr vor
dem Telefonieren zu haben, da ich so problemlos Hoteliers kontaktieren und Kontingente
aushandeln konnte.

An der einen oder anderen Stelle hatte ich mir eine bessere Absprache innerhalb der
Abteilungen und im Team gewiinscht, dennoch habe ich mich stets sehr wohl bei der aovo
gefunhlt.

Die 5 Monate vergingen wie im Flug und es war spannend einmal hinter die Kulissen der
Reisebranche zu schauen. Ich bin dankbar tber die praktische Erfahrung sowie tber die
Maoglichkeit mich und meine Interessen besser kennen gelernt zu haben.



